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BAB I 
PENDAHULUAN  

1.1 Latar belakang  

Pariwisata adalah fenomena sosial, budaya, dan ekonomi yang melibatkan perpindahan 

orang ke negara atau tempat di luar lingkungan, biasanya dilakukan untuk tujuan pribadi ataupun 

untuk bisnis. Pariwisata membawa banyak manfaat untuk masyarakat dan untuk negara. Baik 

dari segi ekonomi, sosial budaya, ilmu pengetahuan, dan juga kesempatan kerja. 

Industri perhotelan adalah bagian dari dunia kepariwisataan yang menjadi salah satu 

penunjang perekonomian negara. Hotel adalah suatu akomodasi, dalam bentuk penginapan, yang 

disediakan bagi para tamu. Tidak hanya penginapan, tetapi hotel juga menyediakan berbagai 

jenis layanan, seperti jasa laundry dan juga tata hidangan. Namun, semakin pesatnya 

perkembangan sebuah industri, maka semakin ketat juga persaingannya, tidak terkecuali industri 

perhotelan. Oleh karena itu, hotel harus bisa terus berkembang untuk menjadi yang unggul. 

Beberapa faktor yang dapat meningkatkan keunggulan hotel adalah dengan menyediakan 

fasilitas yang lengkap bagi tamu, menjaga sanitasi atau kebersihan di semua area, hidangan yang 

bervariasi, dan memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu. Untuk memberikan pelayanan 

yang memuaskan bagi tamu, diperlukan tenaga kerja yang banyak, juga berpengalaman. 

Oleh karena itu, hotel kerap memberikan peluang, baik bagi siswa dari Sekolah 

Menengah Kejuruan ataupun Mahasiswa, terlebih yang sudah memiliki pengetahuan umum 

mengenai dunia kepariwisataan atau perhotelan. Dengan harapan, mereka mendapatkan lebih 

banyak ilmu dan pengalaman. 

1.2 Tujuan On The Job Training` 

Adapun tujuan penulis melakukan On the Job Training adalah agar penulis memperoleh 

wawasan dan juga pengalaman kerja dari dunia perhotelan, memahami lingkungan kerja agar 

penulis dapat beradaptasi di industri perhotelan. Selain itu, tujuan dilakukannya On the Job 

Training adalah sebagai syarat akademis untuk memperoleh kelulusan dalam program praktek 

kerja lapangan yang diwajibkan bagi setiap mahasiswa Politeknik Pariwisata Batam. 

1.3 Manfaat On The Job Training 

Kegiatan On The Job Training tentu akan memberikan beberapa manfaat baik bagi 

mahasiswa maupun kampus dan juga pihak hotel, diantaranya sebagai berikut : 

1.​ Manfaat Bagi Mahasiswa  
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-​ Dapat membantu mahasiswa mengembangkan wawasan dan pengalaman yang lebih 

mendalam terkait dunia perhotelan. 

-​ Mahasiswa dapat belajar untuk beradaptasi dan dapat menambah relasi dari lingkungan 

baru di dunia perhotelan. 

-​ Dengan adanya On The Job Training menambah nilai tambah bagi mahasiswa untuk 

berkarir di dalam bidang yang mereka tekuni saat ini.  

2.​ Manfaat Bagi Kampus  

-​ Kampus dapat menjalin kerjasama antar hotel baik dalam ruang Nasional maupun 

Internasional. 

-​ Dengan adanya On The Job Training dapat menghasilkan lulusan sarjana dengan kualitas 

terbaik di bidang pariwisata perhotelan. 

3.​ Manfaat Bagi Hotel 

-​ Pihak hotel dengan secara tidak langsung mendapatkan bantuan berupa tenaga kerja dari 

para mahasiswa yang sedang melaksanakan On The Job Training.  

-​ Dapat memperluas kerjasama antar hotel dan pihak kampus yang mereka kenalkan.  

1.4 Tempat On The Job Training 

​ Penulis melakukan On The Job Training di Regent Hong Kong yang berlokasi di 8 

Salisbury Road, Kowloon, Hong Kong. 

1.5 Jadwal waktu On The Job Training  

A.​ Periode On The Job Training 

Dilaksanakan pada tanggal 6 Januari 2025 - 30 Juli 2025. 

B.​ Waktu On The Job Training 

Waktu kerja selama On The Job Training yaitu 9 jam kerja dalam satu hari, 5 hari 

keja dan 2 hari libur dalam satu minggu.  
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG  
2.1 Profile Regent Hong Kong 

​ 2.1.1 Sejarah Regent Hong Kong  

 

 

 

 

 
Gambar 2.1 Logo Regent Hong Kong 

The Regent Hong Kong, awalnya dibuka pada tahun 1980 sebagai The Regent 

Hong Kong, memiliki sejarah yang kaya sebagai pelopor hotel mewah. Kota ini menjadi 

simbol kemewahan dan glamor modern, khususnya dikenal karena pemandangan 

pelabuhannya yang menakjubkan dan keramahtamahan khas Asia. Setelah beberapa kali 

pergantian kepemilikan dan perubahan merek, termasuk periode sebagai InterContinental 

Hong Kong, hotel ini kini telah kembali ke merek Regent aslinya setelah renovasi 

besar-besaran, yang bertujuan untuk mendefinisikan ulang kemewahan modern di Hong 

Kong.    

​ 2.2.2 Designer Regent Hong Kong 

 

 

 

 
 

Gambar 2.2 Desain Chi Wing Lo 
Sebuah bab baru dimulai di Victoria Harbour dengan kembalinya Regent Hong 

Kong, melanjutkan warisan yang kaya akan pengalaman tak terlupakan dan 

pemandangan yang luar biasa. Sebuah tempat perlindungan yang langka bagi mereka 

yang mencari kemewahan yang tersembunyi. Di tengah harmoni yang tak terduga dari 
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desain visioner Chi Wing Lo yang mengartikan megah namun tenang, temukan 

keseimbangan dan jalinan koneksi melalui momen-momen yang disusun dengan cermat. 

Di sini, pengalaman bersifat personal, kemegahan terasa intim, dan santapan yang mewah 

semuanya disuguhkan dengan pemandangan pelabuhan terbaik di kota. 

2.2.3 Fasilitas Regent Hong Kong 

A.​ Dining  

●​ Lai Ching Heen  

Restoran yang terkenal dengan masakan Kanton yang otentik dan berkualitas 

tinggi. Restoran ini juga telah mendapatkan penghargaan dari MICHELIN, menawarkan 

pengalaman bersantap yang mewah dengan suasana yang elegan dan pelayanan yang 

sangat baik. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.3 Lai Ching Heen  

●​ Nobu 

Restoran Jepang yang terkenal dengan masakan inovatif yang menggabungkan cita 

rasa Jepang dan Peru. Dikenal sebagai salah satu restoran terbaik, Nobu menawarkan 

pengalaman bersantap yang mewah dengan menu yang mencakup hidangan ikonik dari 

chef Nobu Matsuhisa, seperti sushi dan sashimi yang disiapkan dengan bahan berkualitas 

tinggi. 

 

 

 

 
 

Gambar 2.4 Nobu 
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●​ Harbour Side   

Restoran buffet yang menawarkan pengalaman bersantap santai dengan 

pemandangan indah Victoria Harbour. Restoran ini menyajikan beragam hidangan 

internasional, termasuk seafood segar, bar salad Italia, dan berbagai pilihan daging, 

dengan suasana yang nyaman dan pelayanan yang ramah. 

 

 

 

 
 

Gambar 2.5 Harbour Side 
●​ The Steak House  

Restoran yang terkenal dengan potongan daging premium yang dipanggang 

dengan arang, menawarkan pemandangan indah Victoria Harbour. Dikenal sebagai 

tempat yang direkomendasikan oleh MICHELIN Guide, restoran ini menyajikan berbagai 

pilihan daging dari seluruh dunia, termasuk daging sapi dari Italia, Spanyol, Korea, 

Jepang, Australia, dan AS. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.6 The Steak House 

●​ The Lobby Lounge 

Menawarkan suasana yang elegan dengan pemandangan pelabuhan yang 

menakjubkan. Tempat ini terkenal dengan menu sampanye yang beragam dan 

pengalaman teh sore yang istimewa, termasuk kreasi berbasis tanaman oleh Mineko 

Kato. 
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Gambar 2.7 The Lobby Lounge 

●​ Qura Bar 

​ Bar yang menggabungkan elemen desain Art Deco dengan aksen vintage, 

menciptakan suasana yang glamor namun intim. Menyajikan berbagai pilihan minuman, 

termasuk koktail kreatif dan wine premium dikenal dengan koleksi minuman yang luar 

biasa, termasuk spirit langka dan pilihan makanan yang menggugah selera, semuanya 

disajikan dengan pemandangan pelabuhan yang menakjubkan. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.8 Qura Bar 

B.​ Pool 

​ Kolam renang yang dirancang dengan gaya modern dan elegan, dikelilingi oleh 

area bersantai yang nyaman yang menawarkan pengalaman bersantai yang mewah 

dengan pemandangan spektakuler Victoria Harbour.  

 

 

 

 

 
 

Gambar 2.9 Regent Pool 
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C. Room and Suites 
●​ Classic Harbourview Room 

Pemandangan yang menakjubkan dari pelabuhan Victoria menjadi pusat perhatian di 

tempat perlindungan pribadi Anda. Dari tempat tidur di depan jendela, yang reflektif menjadi 

latar yang mempesona untuk pertunjukan yang selalu berubah di pelabuhan. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.10 Classic Harbourview Room  

●​ Classic Room 

Sebuah kamar tamu yang luas dengan pemandangan Kowloon. Area ruang tamu 

mencakup tempat perlindungan pribadi. Kamar mandi oasis dilengkapi dengan bak mandi yang 

imersif, pengalaman shower terpisah, dan dua wastafel. 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2.11 Classic Room  

●​ Premium Harbourview Room 
Sebuah kamar yang luas dengan pemandangan spektakuler dari Pelabuhan Victoria. 

Kamar mandi oasis, yang dilengkapi dengan dua wastafel, memiliki shower besar. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.12 Premium Harbourview Room 
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●​ Studio Suite - Kowloon View 

​ Sebuah kamar tamu berukuran keluarga dengan pemandangan Kowloon, atau teras 

kolam. Kamar yang luas ini dilengkapi dengan tempat tidur super king dan area ruang tamu 

terpisah yang membentuk Personal Haven dengan tempat tidur di depan jendela. 

 
 

 

 

 
Gambar 2.13 Studio Suite - Kowloon View 

●​ Corner Suite - Harbourview 

​ Memiliki ruang tamu dan kamar tidur terpisah dengan pemandangan panorama 
Pelabuhan Victoria. Ruang tamu dilengkapi dengan meja kerja, meja bar dengan pemandangan 
pelabuhan, toilet tamu, dan kamar mandi. 
 
 
 

 

 
Gambar 2.14 Corner Suite - Harbourview 

●​ Presidential Suite 

Suite Presiden duplex yang menakjubkan ini adalah tempat perlindungan pribadi dan 

retret mewah yang sempurna, dilengkapi dengan ruang tamu dan ruang makan, gym, kamar 

mandi oasis megah, teras atap, dan kolam renang infinity, semuanya dengan pemandangan 

megah Pelabuhan Victoria. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.15 Presidential Suite 
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●​ Terrace Suite 

Puncak dari kecanggihan residensial, suite duplex ini memiliki ruang tamu pusat yang 

luas dengan ruang makan dan hiburan, serta teras atap dengan whirlpool luar yang menambah 

suasana yang ramah. Suite Utama di lantai atas memukau dengan Kamar Mandi Oasis yang 

dilengkapi dengan bak mandi bulat yang imersif, menghadap ke Pelabuhan Victoria. Dengan 

meja rias dan area ganti serta bersantai yang luas, temukan berbagai tempat perlindungan pribadi 

untuk bersantai dan menikmati kemewahan. 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2.16 Terrace Suite 

●​ CEO Suite 

Suite CEO adalah residensial dua kamar tidur yang elegan dan sederhana, 

dilengkapi dengan teras pribadi dan kolam renang luar yang menghadap ke Pelabuhan 

Victoria dan cakrawala Hong Kong yang menakjubkan. Dari ruang tamu pusat yang luas 

yang memisahkan Kamar Utama dan kamar tidur kedua, nikmati panorama dari tempat 

tidur siang di depan jendela, salah satu dari banyak tempat perlindungan pribadi yang 

memukau. 

 

 

 

 

 
Gambar 2.17 CEO Suite 
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BAB III 

PELAKSANAAN ON THE JOB TRAINING 
3.1 Pelaksanaan On The Job Training 

​ Penulis melakukan on the job training di Hotel Regent Kong Hong bagian Food and 

Beverage Department selama 6 bulan yang dilakukan mulai dari tanggal 6 Januari 2025 - 30 Juli 

2025, dengan waktu kerja 9 jam kerja selama 1 hari dengan 5 hati kerja dan 2 hati off day selama 

1 minggu. Selama 6 bulan masa training di Regent Hong Kong, penulis incharge di Lai Ching 

Heen  Restaurant sebagai Waitress, yang  akan banyak berinteraksi secara langsung dengan para 

tamu. Oleh karenanya seorang waitress dituntut untuk memiliki kemampuan berkomunikasi yang 

baik. Hal ini berguna untuk memberikan rasa nyaman kepada para tamu. Tidak jarang karena 

pelayanan yang baik dari seorang waitress, akan menarik para tamu untuk kembali datang ke 

restoran itu lagi. Berikut tugas dan tanggung jawab seorang Waitress : 

1. Menyiapkan berbagai macam peralatan makan dan minum, meletakkannya sesuai dengan 

tempatnya. 

2. Menata peralatan yang diperlukan di setiap meja restoran agar siap untuk dipakai. 

3. Membersihkan setiap section. 

4. Mengecek dan menyiapkan buku menu makanan dan minuman. 

5. Menyambut tamu yang datang. 

6. Mengantarkan tamu ke meja makan. 

7. Menjelaskan dan merekomendasikan menu makanan dan minuman yang tersedia kepada 

tamu. 

8. Memastikan kembali makanan dan minuman yang dipesan sebelum diantarkan ke meja tamu. 

9. Mengantarkan pesanan ke meja tamu. 

10. Mengangkat dan membersihkah  peralatan makan yang telah digunakan. 

11. Merapikan meja dan kursi ke tempatnya masing-masing. 

12. Menyimpan kembali buku menu. 

13. Mengecek peralatan yang sudah digunakan dan merapikan semua barang yang akan dipakai 

besok. 
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3.2 Kegiatan Program Pengalaman Lapangan di W Hong Kong 

​ Kegiatan dan aktivitas yang dilakukan penulis selama melaksanakan on the job training 

adalah sebagai berikut: 

1. Dimulai dengan opening restaurant untuk lunch, hal yang pertama dilakukan adalah prepare 

semua kebutuhan dan perlengkapan untuk lunch seperti set up meja, meletakkan dekorasi di 

setiap meja seperti bunga dan tempat tusuk gigi, menyiapkan dan meletakkan napkin dan 

cutleries untuk setiap meja, menyiapkan ice bucket dan berbagai macam saus, menyalakan lagu, 

menyalakan warmer tea and hot water dan terakhir adalah persiapan briefing bersama sebelum 

restoran dibuka.  

2. Pembagian section, di Lai Ching Heen Restaurant mempunyai 6 section (section 1, 2, 3, room, 

pantry, hostess) penulis mendapatkan incharge yang berbeda di setiap harinya. 

3. Saat tamu datang seperti biasa selalu menyapa dengan ramah kepada tamu, tamu biasanya 

masuk ke restoran bersama dengan hostess yg dimana tugas mereka adalah menyambut tamu lalu 

menunjukkan meja yang masih tersedia. 

4. Clear up semua piring dan cutleries yang sekiranya sudah tidak pakai untuk makan. 

5. Setelah tamu selesai makan,  dan meja sudah bersih maka tinggal memberikan bill. 

6. Lunch closes 03.00 dan akan bukan kembali pada 06.00 untuk dinner. 

7. Prepare Dinner 

9. Jika Penulis masuk 12.30, maka saya akan mempersiapkan berbagai macam hal seperti  

mengganti dan mengisi ulang ice bucket dan suas, menukar menu lunch ke dinner, set up meja 

beserta cutleries yang akan dipakai saat dinner jika semua telah siap maka penulis akan 

melakukan break 04.30 dan akan kembali pada 5.30. 

10. Mengecek kembali semua yang telah disiapkan sebelum melaksanakan break, menyalakan 

lagu dan warmer tea and hot water. 

11. Setelah semua selesai saatnya open restaurant untuk dinner pada pukul 06.00 sampai dengan 

11.00. 

12. Tamu datang ke meja masing masing yang telah di booking sebelumnya lalu waiter/waitress 

memberikan buku menu makanan dan minuman, waiter/waitress akan menjelaskan dan 

rekomendasikan makanan dan minuman yang sesuai dengan selera tamu. 

13. Tamu memesan orderan lalu waiter/waitress mencatat dan mengulang orderan agar tidak 

terjadi kesalahan saat menginput orderan. 



19 

14. Setelah makanan datang dan sudah dihidangkan maka waiter/waitress akan clear up, dan 

menawarkan buku dessert untuk tamu. 

15. Setelah semuanya selesai maka penulis akan melakukan closing seperti meletakan semua 

peralatan kotor kepada cece steward, memulai setup meja, jika semua hal yang ada di floor sudah 

siap maka penulis akan membantu pantry untuk melakukan closing. 

 

3.2 Kendala Yang Dialami Selama On The Training 

Kendala yang penulis alami selama program on the job training di Regent Hong Kong 

adalah bahasa walaupun penulis bisa berbahasa mandarin tetapi tetap memiliki perbedaan bahasa 

antara penulis dengan tamu lokal. Ada beberapa amu lokal yang sama sekali tidak mengerti 

bahasa inggris dan hanya menggunakan bahasa kantonis yang dimana penulis hanya mampu 

mengerti sedikit, sehingga itu menyulitkan penulis dalam berkomunikasi dengan tamu. 

 

3.3 Cara Mengatasi Kendala Yang Dialami Selama On The Job Training 

​ Cara mengatasi kendala yang penulis alami yaitu dengan cara memanggil staff untuk 

menangani tamu lokal setelah itu meminta staff tersebut untuk menjelaskan apa yang dikatakan 

oleh tamu tersebut sehingga penulis bisa sedikit belajar dan menambah kosakata baru, selain itu  

penulis juga didukung oleh tim baik dari manajer hingga staff dalam mengembangkan bahasa 

kantonis seperti membiasakan diri untuk mendengar dan berbicara menggunakan bahasa 

kantonis yang membuat penulis mampu mendengar sebagian dari bahasa kantonis tersebut. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 
4.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan kegiatan on the job training maka Penulis sangat banyak 

mendapatkan pengalaman dan ilmu pengetahuan. Jika di kampus diajarkan bermacam-macam 

teori, maka saat penulis melaksanakan on the job training teori itu akan digunakan sebagai dasar 

dalam melakukan sesuatu. Yang pada intinya, kegiatan ini sangat berguna untuk 

mengembangkan apa yang diajarkan di Kampus. 

 

4.2 Saran 

1.​ Bagi Kampus, penulis berharap agar kampus tetap menjalin hubungan baik dengan hotel 

agar teman teman dapat melaksanakan on the job training di Hotel Regent Hong Kong 

maupun hotel hotel lainnya. 

2.​ Bagi hotel, penulis berharap agar on the job training yang telah dilakukan penulis dapat 

membantu dan menjadi contoh baik untuk kedua belah pihak. 

3.​ Bagi mahasiswa, penulis berharap agar dapat mencari ilmu dan pengalaman supaya dapat 

bermanfaat. 
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LAMPIRAN 
Lampiran 1 Nilai On The Job Training 
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Lampiran 2 Application Letter  
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Lampiran 4 Jadwal Magang 
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Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Magang 
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